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แผนการพัฒนาด้านบริการทางวิชาการ 
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หลักการและเหตุผลในการจัดทำแผนการพัฒนาด้านบริการวิชาการ
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ตระหนักถึงความสำคัญในการบริการวิชาการสู่ชุมชน โดยเน้นการให้บริการสำหรับ ครู นักเรียน ศิษย์เก่า และประชาชนทั่วไปในเขตภาคเหนือตอนล่าง ซึ่งการจัดบริการวิชาการจะเน้นใน 3 ลักษณะคือ 
1. บริการวิชาการตามที่แหล่งทุนกำหนด เช่น โครงการส่งเสริมโอลิมปิก และพัฒนามาตรฐานวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ศึกษา (สอวน.) โครงการสัปดาห์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ โครงการจาก (สสวท.) โครงการจาก (อพวช.) โครงการจากกระทรวงวิทย์ หรือ Mobile unit เป็นต้น
2. โครงการบริการวิชาการที่อยู่ในแผนปฏิบัติการ เช่น โครงการอบรมทักษะความรู้ด้านต่างๆ           เช่น โครงการอบรมพันธุศาสตร์เบื้องต้นสำหรับครูระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หรือโครงการที่นำความรู้จาก       การเรียนการสอนออกบริการสู่ชุมชน เช่นโครงการ CSIT สัญจร เป็นต้น
3. โครงการบริการวิชาการโดยเน้นการนำผลงานวิจัยความรู้ทางวิชาการไปถ่ายทอดสู่ชุมชนตามความต้องการของชุมชนและความจำเป็นเร่งด่วน 

ซึ่งการจัดบริการวิชาการดังที่กล่าวมาข้างต้น จะเน้นการถ่ายทอดทักษะ/ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์สู่แหล่งชุมชมเป้าหมาย ซึ่งสร้างสมมาจากความรู้ที่เกิดจากการสอนหรือการวิจัย ทั้งยังรวมถึงการนำประสบการณ์ ทักษะองค์ความรู้ที่เกิดจากการบริการวิชาการไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนหรืองานวิจัย เกิดเป็นการบูรณาการในสองทิศทางของทั้งการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน และการบริการวิชาการกับงานวิจัย นอกจากนี้คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวรยังส่งเสริมการบูรณาการด้านการบริการวิชาการกับกิจกรรมของนิสิต เพื่อสร้างนิสิตที่มีทักษะความรู้/ความชำนาญทางวิชาการ/งานวิจัย และมีจิตบริการสู่ชุมชน
ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนางานบริการทางวิชาการ ให้เป็นไปตามเป้าหมายและมีประโยชน์โดยตรงต่อ
ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการส่งเสริมพัฒนางานบริการทางวิชาการของคณะให้มีศักยภาพ
สอดคล้องกับพันธกิจด้านการบริการทางวิชาการของคณะ จึงมีความจำเป็นต้องจัดทำแผนพัฒนาด้านการ
บริการทางวิชาการขึ้น
วัตถุประสงค์ ในการจัดทำแผนการพัฒนาด้านการทางวิชาการ
1. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการ และพัฒนาคุณภาพการบริการทางวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์
ให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานภายนอก
2. เพื่อสร้างกลไกที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานบริการทางวิชาการให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชนและแผนกลยุทธ์การบริหารงานของคณะ
3. เพื่อให้การบริหารจัดการโครงการ/กิจกรรมการบริการทางวิชาการมีเป้าหมายที่ชัดเจนและปฏิบัติได้
4. เพื่อติดตามผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรมการบริการทางวิชาการและนำไปปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง
5. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร์ได้นำความรู้ที่ได้ด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีไปสู่นักเรียน นิสิต นักศึกษา ข้าราชการ ประชาชนทั่วไปให้สามารถนำเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้และแก้ปัญหาแก่สังคมส่วนรวมได้
6.  เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการที่จะนำเอาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาสังคมและประเทศ
7. เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่างนักวิทยาศาสตร์และประชาชนในท้องถิ่นซึ่งจะเป็นการนำไปสู่การค้นคว้าและวิจัยทางวิทยาศาสตร์ได้ตรงจุดมากยิ่งขึ้น
8. เพื่อบูรณาการการบริการทางวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย
แผนและเป้าหมาย
1. เป็นคณะที่สามารถให้การบริการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของหน่วยงาน
ภายนอก
2. การบริการทางวิชาการของคณะมีคุณภาพ สามารถรองรับความต้องการงานบริการทางวิชาการ
ของชุมชนและสังคมได้
3. มีเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นสถานบริการทาง
วิชาการที่มีมาตรฐาน รองรับโครงการบริการทางวิชาการในเขตพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง 9 จังหวัด
4. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการเข้ากับพันธกิจด้านการเรียนการสอน การวิจัยและศิษย์เก่า
สัมพันธ์อย่างเป็นรูปธรรม
กลไกการทำงานตามแผน
1. ผลักดันและสนับสนุนให้ภาควิชาและหน่วยงานในคณะ จัดทำแผนการบริการทางวิชาการและ
ดำเนินการตามแผนการพัฒนาของคณะ
2. สร้างกลไกการดำเนินงานการบริการทางวิชาการที่มีประสิทธิภาพมีเป้าหมายที่ชัดเจนและปฏิบัติได้
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
4. จัดทำระบบฐานข้อมูลงานบริการทางวิชาการของคณะ
5. บูรณาการงานบริการทางวิชาการเข้ากับพันธกิจด้านการเรียนการสอนและการวิจัย
6. พัฒนามาตรฐานการบริการทางวิชาการ ให้เป็นที่ยอมรับทั้งในด้านวิชาการและระบบบริหารจัดการ
ผู้รับผิดชอบหลัก

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย
ระยะเวลาการดำเนินงาน

มิถุนายน 2553 – พฤษภาคม 2554
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาศ และความเสี่ยง
จุดแข็ง 
1) มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบายและแผนกลยุทธ์ในการสนับสนุนงานบริการทางวิชาการอย่าง
ชัดเจน
2) ทุกภาควิชามีศักยภาพที่เอื้อต่อการบริการวิชาการ
3) บุลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริการวิชาการ

4) มีเครือข่ายความร่วมมือการบริการทางวิชาการร่วมกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน
5) คณะมีอุปกรณ์ เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัยในการให้บริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก
จุดอ่อน 

1) คณะกรรมการดำเนินงานบริการวิชาการประจำคณะ ขาดระบบการจัดการ ประสานงาน การกำกับดูแลและให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน พัฒนาและปรับปรุงงานบริการวิชาการด้านต่างๆ ที่ได้ดำเนินงานในทุกระดับ ทั้งในระดับภาควิชา คณะและมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานบริการวิชาการที่มาจากงานวิจัย

2) ขาดการสำรวจความต้องการงานบริการทางวิชาการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย
3) ขาดกลไกกระตุ้น/แรงจูงใจการดำเนินงานด้านบริการทางวิชาการของบุคลากรในคณะ
4) บุคลากรของคณะ ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีภาระงานต้องรับผิดชอบหลักค่อนข้างมาก ทำให้การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในงานด้านบริการทางวิชาการยังไม่เต็มที่
โอกาส 

1) งานบริการวิชาการด้านวิทยาศาสตร์เป็นที่ต้องการชุมชน สังคมและหน่วยงานต่างๆ
2) มีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนหลายหน่วยงานที่เป็นคู่ความร่วมมือกับคณะวิทยาสาสตร์ 

3) มีงบประมาณภายนอก จากหน่วยงานที่เป็นคู่ความร่วมมือเข้ามาอย่างต่อเนื่อง
4) มีกิจกรรมที่เอื้อต่อการบริการวิชาการต่อชุมชน เช่นสัปดาห์วิทยาศาสตร์

ความเสี่ยง
1)  หน่วยงานภายนอกมีศักยภาพในการสนับสนุนงบประมาณด้านบริการวิชาการของคณะ แต่ขาดการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ จึงไม่สามารถวางแผนตั้งรับการทำงานระยะยาวได้
2) บุคลากรนำผลงานวิจัยไปออกบริการสู่ชุมชนโดยใช้งบประมาณภายนอก ทำให้ไม่สามารถกำหนด ติดตามและบริหารงานด้านบริการวิชาการได้อย่างเป็นระบบ
นโยบายแผนพัฒนาการบริการวิชาการ
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการวิชาการ และส่งเสริมให้มีการบูรณาการการบริการวิชาการกับงานด้านอื่นๆ อย่างเป็นระบบ เช่นวิจัย การเรียนการสอน กิจกรรมนิสิต และศิษย์เก่า เพื่อเป็นการลดภาระการทำงานของบุคลากร แต่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริการวิชาการ
1. จัดรูปแบบการบริหารจัดการการบริการวิชาการที่ดีแก่บุคลากรและหน่วยงาน
2. การบูรณาการงานบริการทางวิชาการเข้ากับพันธกิจด้านการวิจัย การเรียนการสอน กิจกรรมนิสิต และศิษย์เก่า
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการบริการวิชาการของคณะวิทยาศาสตร์

1. ทุกโครงการ/กิจกรรม ที่เป็นการบริการวิชาการมีผลประเมินอยู่ในระดับดี
2. จำนวนโครงการบริการวิชาการที่ตั้งไว้ในแผนปฏิบัติการสามารถดำเนินโครงการได้เสร็จสิ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
3. มีจำนวนโครงการบริการวิชาการที่บูรณาการกับกิจกรรมด้านการเรียนการสอนและงานวิจัยไม่น้อยกว่า ร้อยละ 30 ของจำนวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด
4. มีบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน และงานวิจัย ไม่น้อยกว่าปีละ 1 รายวิชา และ 1 งานวิจัย
5. ได้องค์ความรู้หรืองานวิจัยใหม่ที่เกิดจากการบริการวิชาการ มาใช้ในการเรียนการสอนหรือขอทุนวิจัย ไม่น้อยกว่าปีละ 1 รายวิชา และ 1 งานวิจัย 
6. มีบริการวิชาการที่บูรณาการกับกิจกรรมนิสิต และศิษย์เก่า ไม่น้อยกว่าปีละ 1 กิจกรรม
โครงการ/ กิจกรรม สำหรับการบริการวิชาการ
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