[image: C:\Users\COM\OneDrive\3-OHEC\Pic for work\Logo\EdPExLogoV3.1 2 nobg.jpg]
รายงานการประเมินตนเอง
Self-Assessment Report (SAR)
ตามเกณฑ์ EdPEx





คณะ............................................... 
มหาวิทยาลัยนเรศวร







ประจำปีการศึกษา ………….  
วันที่รายงาน ……………




กรรมการประเมิน

...............................................................................ประธาน
(..........................................................................)

...............................................................................กรรมการ
(..........................................................................)

...............................................................................กรรมการ
(..........................................................................)




















คำนำ




































สารบัญ




































โครงร่างองค์กร 
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หมวดที่ 1 การนำองค์กร
1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง
ก.วิสัยทัศน์ ค่านิยมและพันธกิจ	
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1.2 การกำกับดูแลและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 
ก. การกำกับดูแลองค์กร
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ข.  การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์
2.1 การจัดทำกลยุทธ์
ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า
ก. การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 
(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
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ข.  การจำแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และการกำหนดหลักสูตรและบริการ
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ข. การค้นหาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลผลการดำเนินการของสถาบัน
ก. การวัดผลการดำเนินการ
(1) ตัววัดผลการดำเนินการ
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หมวดที่ 5 บุคลากร
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ
6.1 กระบวนการทำงาน
[bookmark: _Hlk81209221]ก. การออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ
(1) การจัดทำข้อกำหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ
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ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 
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(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน
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ง. การจัดการนวัตกรรม
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  
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ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
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ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
(1) ความปลอดภัย  
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และด้านกระบวนการ 
ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน
(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า
ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น
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